


2. Undang-Undang  Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

4. Undang-Undang  Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah(Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244)sebagaimana telah 

diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 

Tahun 2015  tentang Perubahan Atas UndangUndang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 246; 

5. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang 

Keistimewaan Daerah Istimewa Yogyakarta 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 

Nomor 170, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5339); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 1950 tentang 

Berlakunya Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 

Tahun 1950 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

1950 Nomor 58); 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 

tentang Pedoman Standar Pelayanan; 

8. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta 

Nomor 5 Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta 

Tahun 2014 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5); 

9. Peraturan Gubernur DIY Nomor 4 Tahun 2016 

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan. 

 

 

 

 

 







 

Keterangan : 

1. Pemohon mengajukan permintaan informasi dengan hadir di 

meja pelayanan informasi 

2. Pemohon melengkapi persyaratan  

3. Petugas memverifikasi keperluan pemohon, hasil verifikasi 

petugas berupa : 

a. Permohonan dapat diproses dan petugas memberikan bukti 

permohonan 

b. Permohonan ditolak 

4. Petugas memberikan data informasi yang dibutuhkan pemohon 

Media Informasi  : 

1) Melalui Website atau email; 
Dapat mendownload  Informasi Publik yang tersedia pada 
website biroperekonomian@jogjaprov.go.id yang sebelumnya 
mengisi formulir yang telah tersedia atau melalui email dengan 
alamat : roeksda@jogjaprov.go.id   

2) Melalui Telepon/fax; 
Dapat menghubungi telepon Desk Layanan informasi di nomor 
(0274) 562811 Ext 1302, Fax (0274) 555460 

3) Langsung. 
Datang langsung ke Desk Layanan Informasi, dengan alamat 
Kepatihan Danurejan Yogyakarta 

3. Jangka waktu 
penyelesaian 

1) Proses penyelesaian dalam memenuhi permintaan 
permohonan informasi publik dilakukan setelah pemohon 
informasi publik memenuhi persyaratan yang telah 
ditentukan; 

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) 
hari kerja sejak diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi (PPID) akan menyampaikan 
pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta berada 
dibawah penguasaannya atau tidak. Dan PPID dapat 
memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja; 

3) Penyampaian informasi publik kepada pemohon  informasi 
publik dilakukan secara langsung, melalui email, fax ataupun 
jasa pos.  

4. Biaya/tarif Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi menyediakan 
informasi publik secara gratis (tidak dipungut biaya), sedangkan 
untuk penggandaan atau perekaman, pemohon informasi publik 
dapat melakukan penggandaan dengan fotocopy sendiri 
disekitar gedung Administrasi Perekonomian dan SDA Setda 
DIY, atau menyediakan CD/DVD kosong atau flashdisk  untuk 
perekam data dan informasi. 

5. Produk pelayanan Produk Informasi Publik yang tersedia di Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Biro Administrasi 
Perekonomian dan SDA Setda DIY, antara lain : 

1) “Harga Rata-rata Komoditas di DIY” secara up to date di 
webside http://tpid-diy.org/ (Tim Pengendali Inflasi Daerah 
DIY)  



2) Pres Release Hasil Pemantauan Harga Pasar Hari Raya 
Keagamaan 

6. Penanganan 
pengaduan  , 
saran, dan 
masukan 

a. Datang Langsung, 
b. Kotak saran 
c. email : roeksda@jogjaprov.go.id 
d. Telepon : (0274) 562811 / 1302 

 
 
KOMPONEN MANUFACTURING  
 
1. Dasar Hukum 1) Undang-Undang  Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik; 
2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik 
 

2 Sarana, 
prasarana, 
dan/atau fasilitas 

Dalam memberikan layanan informasi publik, Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi menyediakan ruang layanan berupa 
ruang Desk Layanan Informasi Publik, yang dilengkapi fasilitas 
1 unit PC terkoneksi dengan internet,; Meja; Kursi; Telepon; 
Formulir Permohonan Permintaan Informasi; Formulir Tanda 
Bukti Penerimaan Informasi; Formulir Tanda Bukti Penyerahan 
Informasi dan Daftar Informasi Publik 

3. Kompetensi 
Pelaksana 

Petugas pengaduan memiliki kompetensi sesuai Standarisasi 
Pengelolaan Pengaduan 

4. Pengawasan 
internal 

Sistem Pengawasan sesuai SOP Pengaduan Pemda DIY 

5. Jumlah pelaksana 1 orang 

6. Jaminan 
pelayanan 

Biro Perekonomian dan SDA menjamin kerahasiaan data 
pemohon 

7. Jaminan 
keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

Biro Perekonomian dan SDA menjamin keamanan dan 
keselamatan pemohon  

8. Evaluasi kinerja 
Pelaksana 

Evaluasi dilakukan sesuai SOP PPPID Pemda DIY 

9. Aksesibilitas Mudah 

10. Waktu Pelayanan Senin s/.d Kamis  08.00 – 15.30 WIB 
Istirahat                12.00 – 13.00 WIB 
Jumat                   08.00 – 14.00 WIB 
Istirahat                11.00 – 13.00 WIB 

 
 
2. Satuan Kerja : Biro Administrasi Perekonomian dan SDA Setda DIY 

 Jenis Pelayanan : Layanan Pengaduan 
 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

NO. KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan 
Pelayanan 

Mengisi formulir yang telah disediakan dengan mencantumkan 
data diri/identitas yang jelas dan dapat dipertanggungjawabkan 



2. Sistem, 
mekanisme, dan 
prosedur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

1. Pemohon mengajukan pengaduan dengan hadir di meja 

pengaduan 

2. Pemohon melengkapi persyaratan, menulis pengaduan di 

formulir pengaduan 

3. Petuga menyelesaikan pengaduan 

4. Petugas memberikan tanggapan atas pengaduan pelayanan 

publik secara resmi  

Media Informasi  : 

4) Melalui Website atau email; 
Dapat menyampaikan pengaduan melalui website 
biroperekonomian@jogjaprov.go.id, yang sebelumnya mengisi 
formulir yang telah tersedia atau melalui email dengan alamat 
: roeksda@jogjaprov.go.id   

5) Kotak Pengaduan 
Datang langsung ke Desk Layanan Informasi dan pengaduan, 
dengan alamat Kompleks Kepatihan Danurejan Yogyakarta 

3. Jangka waktu 
penyelesaian 

1) Proses penyelesaian dalam penyelesaian pengaduan 
dilakukan setelah pemohon informasi publik memenuhi 
persyaratan yang telah ditentukan; 

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 10 
(sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaanpetugas 
pengelola pengaduan akan menyampaikan tanggapan secara 
resmi. Dan petugas pengaduan dapat memperpanjang waktu 
paling lambat 7 (tujuh) hari kerja; 
Tanggapan atas pengaduan kepada pemohon  informasi 
publik dilakukan secara langsung, melalui email, fax 
ataupun web site. 

4. Biaya/tarif Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya. Biaya 
yang timbul hanya untuk akses internet. 

5. Produk pelayanan Tanggapan Pengaduan Pelayanan Publik  

 
2. Pemohon melengkapi formulir pengaduan 

Diproses 

1.pemohon datang langsung 

3. Petugas menyelesaikan 
   permasalahan pengaduan 

4. Petugas memberikan  
    tanggapan resmi 
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